
 

  

 
      

ภาพผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรมการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ             

เพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจรติ
ของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ 

ประจ าปีงบประมาณ 2569 

 
POLICE ITA 2026 

 



การรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ของสถานีต ารวจภูธรวังทอง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

 ตามที่  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับส านักงาน            
ต ารวจแห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีต ารวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ                      
พ .ศ  . 2569 ในฐานะหน่วยงานในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพ้ืนที่  
เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความส าคัญของการบริหารราชการของสถานีต ารวจ  และเกิดกลไกการมีส่วน
ร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการ
บริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

 สถานีต ารวจภูธรวังทอง ได้ด าเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                   
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity  and  Transparency  Assessment:  ITA) ของสถานีต ารวจนคร
บาลและสถานีต ารวจภูธร ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.  2569 รายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

  วันที่  1 เม.ย.๖๙  พ.ต.อ.ภาณุวัฒน์ ภูจอมเพชร ผกก.สภ.วังทอง พร้อมข้าราชการต ารวจ                         
ที่ เป็นคณะท างานขับเคลื่อนฯ ของสถานี  ได้เข้าร่วมประชุมและก าหนดมาตรการ/กิจกรรมการพัฒนา                      
การปฏิบัติงานและการให้บริการ เ พ่ือยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ                           
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569                    
เพ่ือเป็นการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของสถานีต ารวจ และเน้นการให้บริการ
ประชาชนที่มารับบริการที่สถานีต ารวจด้วยจิตใจการให้บริการ(Service Mind) และให้ถือปฏิบัติตามนโยบาย              
การต่อต้านการรับสินบน นโยบายการไม่รับของขวัญของก านัล และเป็นการต่อต้านการทุจริตอีกด้วย 

 



๑. มาตรการ  /กิจกรรมการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ เพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความ
สุจริตของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ 

๑.1. การพัฒนายกระดับการให้บริการประชาชนเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ             
ที่มายังสถานีต ารวจเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ                        
มีการด าเนินการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 

 

การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 

1.การให้บริการ ณ จุดบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
(One Stop Service) ให้มีจุดบริการประชาชน
ในแต่ละสายงาน ครอบคลุมกับความต้องการ
ของประชาชน 

ป รั บ ป รุ ง ห้ อ ง บ ริ ก า ร แ บ บ เ บ็ ด เ ส ร็ จ                           
(One Stop Service) ให้มีจุดบริการประชาชน            
ในแต่ละสายงาน ครอบคลุมกับความต้องการของ
ประชาชนจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์แต่ละจุดบริการ
ใ ห้ ชั ด เ จ น พั ฒ น า ป รั บ ป รุ ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร                     
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ต า ร ว จ  ณ  จุ ด บ ริ ก า ร                          
ให้มีความสะดวก ไม่ซ้ าซ้อน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จุดบริการเปรียบเทียบปรับ 

จุดลงประจ าวัน 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 
2.จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการ
ด าเนินคดี 

มีจุดบริการประชาสัมพันธ์ และจัดให้มีเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์  เ พ่ือประชาสัมพันธ์ช่องทาง                 
ที่ประชาชนมารับบริการ  และติดต่อประสานงาน
แต่ละสายงานในเบื้องต้น มีการแสดงตารางเวร  
กา รปฏิ บั ติ ง า นของผู้ ปฏิ บั ติ ง านประจ า วั น               
พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้                
จั ด ใ ห้ มี ช่ อ ง ท า ง ใ ห้ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ส อ บ ถ า ม                   
ความคืบหน้าการด า เนินงานหรือด า เนินคดี                 
และมีการประชาสัมพันธ์ภายในห้องบริการ                 
แบบเบ็ดเสร็จ One Stop Service                            
ของสถานีต ารวจ จัดท าอินโฟกราฟิคนโยบาย                  
ไ ม่ รั บ ข อ ง ข วั ญ แ ล ะ ข อ ง ก า นั ล ทุ ก ช นิ ด                      
(No Gift Policy) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 

3.มีป้ายการประชาสัมพันธ์
บริเวณจุดบริการแบบ

เบ็ดเสร็จ 

- มีป้ายการประชาสัมพันธ์บริเวณจุดบริการแต่ละจุด 
- มีการติดตั้งให้ผู้มารับบริการสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน               
เพ่ือง่ายต่อการติดต่อราชการได้รวดเร็ว ที่จุดบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ One Stop Service 
- จัดท าอินโฟกราฟิคนโยบายไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิด 
(No Gift Policy) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 

4.ป้ายพันธะสัญญา                      
(หมายเหต ุ: ป้ายมีความสมบูรณ ์               

ไม่ช ารุด ปรับปรุงข้อมลู  ให้ทันสมัยอยู่
สม่ าเสมอ) 

- มีป้ายพันธะสัญญากระบวนการด าเนินงาน     
ติดตั้งให้ผู้รับบริการได้เห็นชัดเจนที่จุดห้องบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ One Stop Service 
- มีการประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของสถานีต ารวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 

5.ป้าย No Gift Policy - มีป้ายนโยบายไม่รับของขวัญและของก านัล               
ทุกชนิด No Gift Policy ติดไว้ที่จุดห้องบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ One Stop Service ให้ผู้รับบริการ
เห็นชัดเจน เพ่ือแสดงเจตจ านงของหัวหน้าสถานี   
ในการไม่รับของขวัญของก านัล และยกระดับ     
ความสุจริตของสถานีต ารวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 

6.ป้ายประชาสัมพันธ์ Download 
 คู่มือการให้บริการ 

- น าคู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของสถานี
ต ารวจมาสแกนให้ดาวโหลดข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 

7.การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก  
การให้บริการประชาชน 

บริ เวณจุดบริการ ได้จัดให้มีจุดบริการน้ าดื่ม
ส าหรับ ผู้รับบริการ / มีที่นั่งพักรอติดต่อราชการ/ 
จัดห้องน้ าชาย หญิงและผู้พิการที่สะอาด/ มีที่จอด
รถส าหรั บผู้ รั บบริ กา ร  ผู้ ม าติ ดต่ อร าชการ                  
ที่เพียงพอ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 

8.จุดแสดงช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน /ร้องทุกข์จากการปฏิบัติ

หน้าที่ของต ารวจ 

มีจุดแสดงช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจอย่าง
ชัดเจนในห้องบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 

9.จุดประชาสัมพันธ์แบบวัด EIT  
ของหน่วยงาน 

-มีจุดประชาสัมพันธ์แบบวัด EIT ของหน่วยงาน 
ผ่าน Link หรือ QR code ที่ download                
จากระบบ ITAP ให้ประชาชนได้ท าการประเมิน
เพ่ือสะท้อนระดับคุณธรรมและความโปร่งใส             
ของสถานีต ารวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.การประชาสัมพันธ์ สื่อสาร บทบาทภารกิจ และผลการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจให้แก่ผู้มารับ
บริการได้รับทราบ อันเป็นการยกระดับภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 

การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 
1.การประชาสัมพันธ์ สื่อสาร บทบาทภารกิจ และผล
การปฏิบัติงานของสถานีต ารวจให้แก่ผู้มารับบริการได้
รับทราบ อันเป็นการยกระดับภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 

1.เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้แก่ประชาชน
ไดร้ับทราบ บทบาท ภารกิจ และผลการปฏิบัติงาน
ของสถานี ต า รวจ  ทาง พ้ืนที่ ป ระชาสั ม พันธ์                  
ของสถานี  
2.เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้แก่ประชาชน
ได้รับทราบ บทบาท ภารกิจ และผลการปฏิบัติงาน
ของสถานีต ารวจ ทางพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์  
เว็บไซต์ กลุ่ม line เป็นต้น 
3.เพ่ิมช่องทางการให้บริการผ่าน Application               
ที่ มี ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ป ร ะ ช า ช น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์                     
และเพ่ิมช่องทางการให้บริการ รวมถึงเป็นการ
ยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีต ารวจ 

                                       

1.จัดท าบอร์ดประชาสัมพันธ์ บทบาท ภารกิจ และผลการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ แต่ละสายงาน เป็น
ประจ าทุกเดือน ให้ประชาชนทราบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.น าข้อมูล บทบาท ภารกิจ และผลการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ที่สถานีใช้อยู่ ลงข้อมูลในเวปไซด์ของสถานีในช่องทางการประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานของแต่ละ
สายงาน เป็นประจ าทุกเดือน ให้ประชาชนทราบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.ช่องทางการให้บริการผ่าน Application ที่มีประโยชน์ต่อประชาชนทางเว็บไซต ์

 

 

 

 

 

 


